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IHRE VORTEILE
beim Hygiene Manager/in (IHK)

IHK-
ZERTIFIKAT

bescheinigt Ihre erlangten 
Kenntnisse & Fähigkeiten

AKTUELLSTES HYGIENE-
WISSEN FÜR DIE PRAXIS

RKI-Richtlinien 
konform

GRUNDLAGEN- 
DOKUMENTE

Individualisierbare Dokumente 
für Ihr persönliches 

Hygienemanagement

PERSÖNLICHE
BETREUUNG

Unsere Dozenten stehen 
Ihnen bei Fragen zur Seite

PRAKTISCHES
TRAINING

Festigung des 
gelernten Wissens

TEILNAHMEGEBÜHR
UMSATZSTEUERBEFREIT

Zinsfreie Ratenzahlung
über 12 Monate möglich



UNSER FERNSTUDIUM
Lernen, wann und wo Sie wollen

In der sich ständig weiterentwickelnden Welt hat uns die Erfahrung gezeigt, dass 
eine persönliche Präsenz nicht immer erforderlich ist, um exzellente Ausbildungs-
programme anzubieten. 

Mit unserem Hygiene Manager/in (IHK) Fernstudium machen wir genau dies 
möglich. Wir bieten seit 2022 erstmalig in der Dentalbranche vollständig 
digitalisierte	und	IHK-zertifi	zierte	Fortbildungen	an,	die	für	maximale	Flexibilität	und	
Komfort beim Lernen konzipiert sind.

Unser Fernstudium umfasst 24 sorgfältig strukturierte Lerneinheiten. Nach jeder Einheit 
werden Sie durch das Beantworten von fünf Verständnisfragen herausgefordert, um 
sicherzustellen, dass Sie das Gelernte verinnerlicht haben. 

Abschließend erwartet Sie eine von uns mit der IHK konzipierte Projektarbeit. Die 
Aufgabenstellung	 zielt	 darauf	 ab,	 Ihr	 internes	 Hygienemanagement	 effi	zient	 zu	
optimieren. Wir stellen Ihnen dabei nützliche Dokumente zur Verfügung, die Sie 
bei der praktischen Umsetzung und Sicherstellung eines hohen Hygienestandards 
unterstützen.

Ergänzend bieten wir Ihnen die Möglichkeit, an einem kostenlosen praktischen 
Training in den hochmodernen Einrichtungen von MELAG teilzunehmen. Hier 
haben Sie die Möglichkeit, Ihre Fähigkeiten in der maschinellen Aufbereitung unter 
Anleitung von Experten zu optimieren. 

Unser Fernstudium befähigt Sie, Ihre Praxis bestmöglich auf behördliche 
Begehungen vorzubereiten und das hohe Qualitäts- und Sicherheitsniveau Ihrer 
Patientenversorgung zu gewährleisten. Nutzen Sie diese Chance, um Ihre Rolle als
Hygienebeauftragte/r zu stärken und einen aktiven Beitrag zur kontinuierlichen 
Verbesserung in Ihrer Praxis zu leisten.

Eigenes Tempo: 
 Flexibles Lernen ermöglicht es Ihnen, in Ihrem eigenen Tempo zu lernen, was  
 den Lernprozess effektiver macht.

Ortsunabhängigkeit:
	 Mit	fl	exiblen	Lernmöglichkeiten	können	Sie	von	jedem	Ort	aus	lernen,	
 wodurch Reisezeit und -kosten gespart werden.

Vereinbarkeit: 
 Flexible Lernmöglichkeiten ermöglichen es Ihnen, Ihre Lernzeit  um Ihre 
	 berufl	ichen	und	privaten	Verpfl	ichtungen	herum	zu	planen.

Persönliche Betreuung: 
 Unsere Lehrgangsleitung kümmert sich gerne 
 um all Ihre Fragen rund um Ihr Fernstudium.
 Bei fachlichen Fragen stehen Ihnen unsere 
 engagierten Dozenten gerne zur Verfügung.

Hygiene Manager/in 
(IHK) 
Vorstellungsvideo

Aktuellstes Hygienewissen 
für Ihre Praxis



DIE VORTEILE  
für Praxis und Teilnehmer/innen

Ihre Vorteile als Praxisinhaber:
 

 Gute Vorbereitung auf eine behördliche Praxisbegehung
 Grundlagendokumente für Ihr Hygienemanagement in der Praxis
 Sie kommen der RKI-Richtlinie zur regelmäßigen Auffrischung des Wissens 

 der im Aufbereitungsbereich tätigen Person nach
 Keine Ausfallzeiten Ihrer Mitarbeiter durch unsere digitale Fortbildung
 Aufbau und Ausbau eines professionellen Hygienemanagements  

 in Ihrer Praxis
 Mitarbeiterbindung und Motivation durch Fortbildungen

Ihre Vorteile als Teilnehmer/in:
 

 Erwerben Sie umfassendes Hygiene-Wissen und machen Sie sich mit allen   
 relevanten gesetzlichen Vorschriften vertraut

 Seien Sie nach Ihrer Teilnahme in der Lage kritische Hygieneprozesse  
 in der Praxis zu erkennen und zu verbessern

 Festigen Sie Ihre Position in der Praxis und tragen Sie somit maßgeblich  
 zum Praxiserfolg bei

 Werden Sie als Hygienebauftrage/r zum fachkundigen Ansprechpartner/in für 
 den Bereich Hygiene in der Praxis
	 Erhalten	Sie	ein	IHK-Zertifikat,	welches	Ihre	erworbenen	Fähigkeiten	und		 	

 Kenntnisse bescheinigt



ZEITAUFWAND
Hygiene Manager/-in (IHK)

Bei einem durchschnittlichen wöchentlichen Zeitaufwand von 6 Stunden beträgt 
die Dauer des Lehrgangs ca. 8 Wochen. Bei unserem Hygiene Manager/-in (IHK) 
können Sie in Ihrem Tempo lernen:
Sie möchten den Lehrgang bereits nach 6 Wochen abschließen? Kein Problem, 
investieren Sie einfach wöchentlich mehr Zeit in Ihr Fernstudium.
Sie	sind	viel	beschäftigt	und	finden	schwer	verfügbare	Zeit?	Kein	Problem,	Sie	ha-
ben ab Kauf für 12 Monate den vollen Zugriff auf die Inhalte. Sie haben also ins-
gesamt 12 Monate Zeit den Lehrgang zu absolvieren.

Die Dozenten können jederzeit bei Verständnisfragen oder Anmerkungen  
direkt über die für die Fortbildung genutzte Plattform der Firma Crocodile  
kontaktiert werden.



WAS IST EINE LERNEINHEIT?
Auf Sie abgestimmt

Jede Lerneinheit ist wie folgt aufgebaut:

Die Gesamtdauer einer Lerneinheit beträgt ca. 45 Minuten. 

4  Fünf Verständnisfragen müssen nach jeder Lerneinheit
 (Multiple-Choice) beantwortet werden

3 Outro des Dozenten mit einem kurzen Review des Themas

2  Die Lerneinheit mit vom Referenten gesprochener Tonspur

1 Intro des Dozenten mit einer kurzen Einleitung in das Thema 
 der Lerneinheit

Intro

Outro

Inhalt

Fragen



DIE THEMENBLÖCKE
Im Überblick

HYGIENE-
MANAGEMENT

QUALITÄTS-
MANAGEMENT

AUFBEREITUNG VON 
MEDIZINPRODUKTEN

PRAKTISCHES
TRAINING

ABLAUFORGANISATION 
& DOKUMENTATION

BETRIEBSWIRTSCHAFT



DIE LERNINHALTE
Die Themenblöcke erklärt

Das Hygienemanagement einer Zahnarztpraxis ist eine tragende Säule im Praxis-
alltag. Lernen Sie bei unserer Hygiene Manager:in (IHK) Fortbildung alle relevanten 
Inhalte zu den Modulen Hygienemanagement, Ablauforganisation & Dokumenta-
tion, Qualitätsmanagement, Betriebswirtschaft und der Aufbereitung von Medi-
zinprodukten. 

Hygienemanagement
∙ Die Praxisbegehung  
∙ Regelwerke & Gesetze  

Ablauforganisation & Dokumentation
∙ Ablauforganisation & 

Prozesslandschaft
∙ Prozessarten
∙ Wechselwirkungen
∙ Fehlermanagement
∙ Fehlerkultur

∙ Stolpersteine im Hygienemanagement  
∙ Labor/Eigenlabor  

∙ Umgang mit Fehlern
∙ Besprechungen & Befragungen 
∙ Was muss dokumentiert werden?
∙ Wie muss dokumentiert werden?
∙ Folgen falscher Dokumentationen  

Insgesamt stehen Ihnen 
24 Lerneinheiten zur Verfügung



Qualitätsmanagement
 ∙ Grundlagen QM
 ∙ Nutzen von QM

Aufbereitung von Medizinprodukten
 ∙ Gesetzliche Grundlagen,  
Risikoeinteilung 

 ∙ Aufbau einer AEMP und PSA
 ∙ Behandlung des Patienten,  
Transport & Vorbereitung

Betriebswirtschaft
 ∙ Kalkulation

 ∙ Messbarkeit & Kennzahlen  

 ∙ Pflege	&	Erfolgskontrolle,	 
Verpacken von Instrumenten  

 ∙ Dampfsterilisation,  
Dokumentation & Freigabe, 
Lagerung 

 ∙ Opportunitätskosten		



Praktisches Training

WO?
MELAG Medizintechnik GmbH & Co. KG
Geneststraße 6 - 10
10829 Berlin

WAS?
Erleben Sie bei unseren kostenlosen praktischen Trainings in den MELAG 
Räumlichkeiten Expertenführungen und hands-on Übungen zur maschinellen 
Aufbereitung.	Optimieren	Sie	Ihre	Fähigkeiten	und	werden	Sie	zum	Profi		in	der	
Praxis-Hygiene!

ABLAUF:
1. Werksführung MELAG
2. Gerätevorstellung
3. Maschinelle Aufbereitung mit praktischem Training

TERMINE:
∙ Freitag, 01.09.2023 | 14 Uhr - ca. 16 Uhr
∙ Freitag, 26.01.2024 | 14 Uhr - ca. 16 Uhr
∙ Freitag, 14.06.2024 | 14 Uhr - ca. 16 Uhr

Freiwillig



Die Projektarbeit zum Erhalt des Titels „Hygiene Manager/in (IHK)“ ist bewusst 
praxisorientiert und sorgfältig aufgebaut, um Ihnen als Teilnehmer/in direkte  
Vorteile	und	einen	Mehrwert	für	Ihre	berufliche	Praxis	zu	bieten.
Durch die Bearbeitung der Projektarbeit haben Sie die Möglichkeit, Ihr  
praxisinternes Hygienemanagement bestmöglich zu optimieren. Die gestellten  
Aufgaben zielen darauf ab, Ihnen geeignete Dokumente und Instrumente für 
die praktische Umsetzung in Ihrer Einrichtung zur Verfügung zu stellen. Sie  
erarbeiten beispielsweise einen maßgeschneiderten Musterhygieneplan oder  
entwickeln individuelle Medizinproduktebücher gemäß den gesetzlichen  
Anforderungen.
Der große Vorteil dieser praxisorientierten Projektarbeit liegt darin, dass Sie  
unmittelbar von den Ergebnissen profitieren. Sie erhalten konkrete Handlungs-
empfehlungen und Lösungen, die auf Ihre eigene Praxis und deren Besonder- 
heiten zugeschnitten sind. Dadurch sind Sie in der Lage, das hygienische Niveau 
Ihrer Einrichtung auf einem hohen Standard zu halten und die damit verbundene 
Verantwortung zu meistern.

Sie erhalten im Rahmen der Abschlussprüfung die nachfolgenden Dokumente 
zur Bearbeitung:
 ∙ Musterhygieneplan
 ∙ FO	Verzeichnis	aufbereitbarer	Medizinprodukte	(Instrumente)
 ∙ FO	Reinigungsplan
 ∙ FO	Medizinproduktebuch	nach	§	12	MPBetreibV
 ∙ FO	Desinfektionsplan
 ∙ FO	Desinfektionsmittelliste
 ∙ FO	Bestandsverzeichnis	aktiver	Medizinprodukte	gemäß	§	13	MPBetreibV

FO	=	Formular

PROJEKTARBEIT
IHK-Abschlussprüfung



UNSERE DOZENTEN
stehen Ihnen zur Verfügung

Katja Effertz
Katja Effertz ist seit 2009 als Leiterin Schulung & 
Kommunikation	 bei	 der	 OPTI	 health	 consulting	 GmbH	
beschäftigt. Als ausgebildete QM-Auditorin erstreckt sich 
ihr zusätzliches Aufgabengebiet u.a. auf die Weiterent-
wicklung	des	OPTI-QM-Konzeptes.	Zuvor	war	Frau	Effertz	
für	 die	 DAMPSOFT	 GmbH	 als	 Gebietsleiterin	 tätig.	 Ihre	
ursprüngliche Berufsausbildung zur zahnmedizinischen 
Fachangestellten absolvierte sie erfolgreich im Jahre 1999.

Christian Henrici
Dipl. Kfm. Christian Henrici ist Gründer und Geschäfts-
führer	 der	 OPTI	 health	 consulting	 GmbH.	 Er	 ist	 Lehr-
beauftragter und Referent für Controlling, Personal und 
Businessplanung. Als Autor verlegte der Quintessenz-
Verlag sein Bestsellerbuch „Wer braucht schon gutes 
Personal? – Erfolgreich führen in der Zahnarztpraxis“. 
Christian Henrici schrieb Fachbeiträge zu den Themen 
Betriebswirtschaft,	Organisation	und	Führung	&	Personal	
in der Zahnarztpraxis und seine regelmäßige Kolumne 
in der ZM. Wöchentlich hören ihm mehr als 5.000 
Zahnärzte/innen	bei	seinem	„Praxisfl	üsterer“-Podcast	zu.

Katja Gehrmann
Katja Gehrmann verstärkt bei der MELAG Medizintechnik 
GmbH	&	CO.	KG	seit	2022	das	Marketing-	und	Vertriebs-
Team.	 Sie	 ist	 als	 Eventmanagerin	 für	 die	 Organisation	
und Durchführung von internen und externen Events 
zuständig. Mit ihrer jahrelangen Erfahrung aus Zahnarzt-
praxen sowie aus dem Veranstaltungsmanagement im 
zahnmedizinischen Bereich bringt Sie sich als Hygiene-
Expertin bei der MELAG mit ein.
Mit Ihrem Wissen in der Aufbereitung von Medizin-
produkten ist Sie als Referentin tätig.

HYGIENE

MANAGER/IN

HYGIENE

MANAGER/IN

HYGIENE

MANAGER/IN



Markus Anschütz
Markus Anschütz ist Marketingleiter und seit 2012 
bei der MELAG Medizintechnik GmbH & Co. KG tätig. 
Zuvor schloss Markus Anschütz sein Masterstudium im 
Bereich Marketing und Kommunikation erfolgreich ab 
und sammelte bei MELAG Medizintechnik umfang-
reiche Vertriebs- und Referentenerfahrung für Lösungen 
zur IInstrumentenaufbereitung. Als Medizinprodukte-
berater steht er auch heute noch Praxen und Kliniken 
mit	Rat	und	Tat	 für	 einen	optimalen	Hygiene-Workfl	ow	
zur Seite.

HYGIENE

MANAGER/IN



FÜR WEN IST DAS FERNSTUDIUM
Voraussetzung für die Teilnahme

Für alle aus der Dentalbranche, die ihr Hygienewissen und ihr Hygiene-
management verbessern und optimieren möchten. 

Voraussetzungen für Teilnahme
∙ Abgeschlossene Berufsausbildung als Zahnarzthelfer/in, ZFA oder 

Stomatologische Schwester; TeilnehmerInnen ohne diese Abschlüsse 
nach persönlicher Absprache. 

oder 

∙ Quereinsteiger die sich ein fundiertes Grundwissen im Bereich der Hygiene 
aneignen möchten. Die Inhalte dienen als Vorbereitung auf einen Fach- und 
Sachkundenachweis.

und für alle

∙ Internetzugang erforderlich

Zahnmediziner/-innen erhalten für 
die Teilnahme 24 CME Punkte



ADMINISTRATIVES
Informationen zum Fernstudium

Abschluss:   Hygiene Manager/-in (IHK)
Die	IHK-Prüfung	fi	ndet	in	Form	einer	Projektarbeit	statt.	Im	Zuge	
dieser Projektarbeit erarbeiten Sie sich das Fundament für Ihr 
praxisinternes Hygienemanagement
Ihr	IHK-Zertifi	kat	erhalten	Sie	nach	Überprüfung	Ihrer	Hausarbeit	
binnen 14 Tagen postalisch.

Ratenzahlung:   Zinsfreie Ratenzahlung 
     bis zu 12 Monate möglich!
     (einmalige Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50€ zzgl. USt.)

Lehrgangsleitung:  Diana Dorißen
Kontakt:    04644 - 97 34 040
Fax:     04644 - 95 89 020
E-Mail:    academy@opti-hc.de 
Website:    opti-academy.de

Die Zertifi zierung erfolgt 
über unseren Kooperationspartner
IHK-Projektgesellschaft mbH
Ostbrandenburg
Puschkinstraße 12 b
15236	Frankfurt	(Oder)
Ansprechpartnerin: Birgit Delph-Algermissen
Im	Jahr	2001	als	eine	100-prozentige	Tochtergesellschaft	der	IHK	Ostbrandenburg	gegründet,	ist	die	IHK–Projektgesell-
schaft	mbH	DER	Dienstleister	für	Fachkräfteentwicklung	und	-sicherung.	Mit	unserem	zertifi	zierten	Qualitätsmanagement-
system	nach	ISO	9001	sichern	wir	die	Effi	zienz	unserer	Arbeit	bei	der	Umsetzung	jeglicher	Ziele.

Jetzt anmelden



DIE PLATTFORM
Crocodile

Die Fortbildung Hygiene Manager/in (IHK) wird über die Plattform Crocodile an-
geboten. Diese browserbasierte Plattform bietet Lerninhalte im Videoformat an. 
Hier werden unsere Inhalte im leicht konsumierbaren Videoformat von unseren 
Dozenten  zur Verfügung gestellt.

Machen Sie sich einen Eindruck
www.crocodile-health.com



DIE VERANSTALTER
OPTI Academy & MELAG

In	der	OPTI	Academy	vermitteln	unsere	brancheninternen	ExpertInnen	Ihnen	in	
verschiedenen Lernformaten wertvolles Praxiswissen. Wir stehen für erfolgreiche 
Weiterbildung und entwickeln seit vielen Jahren vielfältige Fortbildungen und 
Curricula. Neben unseren bewährten Präsenzlehrgängen bieten wir Ihnen  
zusätzlich innovative digitale Fernstudien und hybride Fortbildungsmodelle an. 
In allen unseren Fortbildungsangeboten werden Sie von unseren Dozenten und 
Dozentinnen mit den aktuellen Informationen und erprobten Praxistipps versorgt, 
um Sie und Ihre Praxis auf das nächste Level zu bringen.
www.opti-academy.de

Die Unternehmensberatung für Zahnärztinnen  
und Zahnärzte.

Wir sind In jeder Phase für Sie da: Von Gründung bis Abgabe. Alles aus einer Hand.
Eine gelungene Praxisgründung ist kein langfristiges Erfolgsversprechen. Sie 
möchten von Anfang an professionell starten oder Sie brauchen in einer Krise 
schnelle	Unterstützung?	Egal	wo	Sie	gerade	stehen,	wir	von	OPTI	sind	für	Sie	da.
www.opti-hc.de

Wir sorgen für höchsten Patienten- und Instrumentenschutz – mit innovativen 
Technologien ist in Praxen und Kliniken alles sauber geregelt. Seit der  
Geburtsstunde von MELAG im Jahr 1951 verfolgen wir dieses klare Ziel. Denn als 
eigentümergeführtes Familienunternehmen wollen wir nicht nur herausragende 
Autoklaven und Thermodesinfektoren bieten. Wir wollen mehr. Mit Leidenschaft, 
Innovationskraft und Liebe zum Detail wollen wir den gesamten Aufbereitungs-
prozess systematisch aufeinander abstimmen – und somit Kompliziertes  
unkompliziert machen.
www.melag.de

OPTI	Academy	ist	eine	Marke	der



An wen wende ich mich, wenn ich die Inhalte nicht verstehe?
Bei Fragen zu den Lehrinhalten stehen die Dozenten gerne zur Verfügung.  
Speziell	dafür	gibt	es	im	Crocodile-Profil	eine	Kontaktmöglichkeit

Wie kann ich mich für das Fernstudium anmelden?
Die	Anmeldung	erfolgt	direkt	und	ausschließlich	über	die	OPTI	Academy	Website	
www.opti-academy.de 

Kann ich die Gebühr in Raten zahlen?
Ja, wir bieten für unsere Teilnehmer eine zinsfreie Ratenzahlung mit einer Laufzeit 
von bis zu 12 Monaten für eine einmalige Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50€ 
zzgl. USt. an.

Kann ich die Prüfung auch schneller absolvieren?
Das Tempo legen Sie selbst fest. Sie erhalten die Projektarbeit mit dem  
Einführungsvideo und können so selbstständig bestimmen, wann Sie mit der  
Projektarbeit beginnen. Der geschätzte Zeitaufwand für die Projektarbeit beträgt 
12 Zeitstunden. 

Kann ich Themen überspringen?
Nein, ein Überspringen von Inhalten ist nicht möglich. Laut Prüfungsverordnung 
müssen alle Lerninhalte absolviert und die Lernstandkontrollfragen beantwortet 
werden. Sprich, es muss erst eine Lerneinheit beendet werden, bevor die nächste 
angesehen werden kann. Die Reihenfolge ist hierbei vorgegeben, da die Inhalte 
aufeinander aufbauen.

Wann bekomme ich mein Zertifikat?
Damit	Sie	Ihr	IHK-Zertifikat	erhalten,	müssen	Sie	alle	Lerneinheiten	erfolgreich	 
abgeschlossen und Ihre Projektarbeit eingereicht haben. Sobald Sie die  
Projektarbeit abgeschlossen und eingereicht haben, überprüfen wir diese auf 
Vollständigkeit. Nach positiver Prüfung erhalten Sie postalisch binnen 14 Tagen Ihr 
IHK-Zertifikat.

Wer steckt hinter dem Lehrgang?
Wir,	die	OPTI	health	consulting	GmbH,	sind	ein	Unternehmen,	welches	sich	der	
Unternehmensberatung für Zahnärztinnen und Zahnärzte verschrieben hat.  
Neben unserer regulären Beratertätigkeit bieten wir seit vielen Jahren  
hochwertige und branchenbekannte Lehrgänge an. Beispielsweise gehört der 
„Betriebswirt der Zahnmedizin“ seit mehr als 13 Jahren zu unseren erfolgreichsten 
Curricula, darüber hinaus veranstalten wir seit über 8 Jahren den PraxismanagerIn 
(IHK) Lehrgang. Diese Fortbildung haben wir in enger Zusammenarbeit mit der  
MELAG Medizintechnik GmbH & Co. KG und der IHK-Projektgesellschaft  
Ostbrandenburg	GmbH	ausgearbeitet.

FRAGEN UND ANTWORTEN
Das Wichtigste im Überblick



www.opti-academy.de

PUSHEN SIE 
JETZT IHRE 
KARRIERE 



DIGITALE FORTBILDUNG
im eigenen Tempo
DIGITALE FORTBILDUNG
im eigenen Tempo
DIGITALE FORTBILDUNG

KONTAKTDATEN:
OPTI	health	consulting	GmbH
Eckernförder Straße 42
24398 Karby

Fon 04644 - 95 89 00
Fax 04644 - 95 89 020

info@opti-hc.de
www.opti-hc.de


